Farmacia

Empresa

Damian Barris Blundell:

«El proyecto que tenemos a corto plazo es
la aplicacion del Modelo EFQM de Excelencia Empresarial»

Esta seccion recoge la experiencia de
un colega, farmacéutico comunitario,
en el dmbito de la gestion empresarial
y profesional de su oficina de
farmacia, si bien no cerramos las
puertas a otros compaifieros de
profesion. El objetivo es compartir
ideas, ilusiones y preocupaciones,
para huir del tradicional aislacionismo
que caracteriza nuestra actividad.

Perfil

Damian Barris Blundell.
Farmacéutico comunitario.

Edad: 36 anos.

Lugar de nacimiento:
Londres (Reino Unido).

Ubicacion de la farmacia:
Benalmadena (ciudad media
turistica).

Afios de antigiiedad de la
farmacia: 5.

N.° de empleados:
5 farmacéuticos.

Dimensiones de la farmacia:
espacio al pablico, 125 m?2
y rebotica, 175 m2,

Afo de la ultima reforma de la
farmacia: 2003.

Horario de apertura al publico:
9.30-14.00 h 'y 16.30-20.30 h.

Servicios especiales:
formulacion magistral,
seguimiento farmacoterapéutico,
farmacovigilancia, deteccién de
hipertensos, preparacién de
medicacion en sistemas
personalizados de dosificacion,
educacién sanitaria (edicién de
tripticos informativos).

- ¢Qué opinion tiene de usted
mismo como empresario?

— Me resulta mas facil dar una opi-
nion como farmacéutico comunitario,
ya que muchas de mis actividades co-
mo empresario estdn enormemente
determinadas por mis actuaciones
profesionales farmacéuticas. Intento
que nuestra farmacia ofrezca una me-
jora continua en su cartera de servi-
cios. Por ello, para nosotros es pri-
mordial asignar eficientemente recur-
sos, tanto humanos como financieros,
para alcanzar unos objetivos previos.

- ¢En qué ha mejorado con el
tiempo y cudles son sus asignaturas
pendientes como empresario?

— Creo que con el tiempo he apren-
dido a conocer mejor lo que sucede
dia a dia en nuestra oficina de farma-
cia. Por ejemplo, hemos aprendido a
evaluar mucho mejor el servicio que
nos prestan nuestros principales pro-
veedores de medicamentos mediante
la medicion de las faltas de entrega del
servicio, la entrega de productos en
mal estado, abonos de productos no
efectuados, etc. Me atrevo a afirmar

Vista exterior de la farmacia C. Zarzuelo de Benalmadena (Malaga).
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que he mejorado en el conocimiento
de los hechos, sobre todo en la previ-
sion y en los diagnoésticos.

Considero que la gestion optima del
stock y la motivacion y organizacion
de mi equipo farmacéutico serian las
dos principales asignaturas pendien-
tes como empresario.

- ¢A qué tareas ligadas a la
gestion dedica mas tiempo y
esfuerzo?

— Dedico mas tiempo y esfuerzo a
las tareas dedicadas a la gestion de la
calidad. Las principales actividades de
estas caracteristicas corresponden a la
medicion de los indicadores de cali-
dad de los procesos, planificacion de
nuevas acciones de mejora del sistema
de calidad y reuniones periddicas con
el equipo farmacéutico. El proceso de
compras se encuentra integrado den-
tro de nuestro sistema de calidad, por
lo que es sometido a un control perio-
dico mediante la medicion de la ten-
dencia de unos determinados indica-
dores de dicho proceso.

- ¢Como gestiona usted las
compras?

— Las compras suponen un proceso
fundamental de soporte a los princi-
pales procesos operativos de nuestra
oficina de farmacia: dispensacion, se-
guimiento farmacoterapéutico, elabo-
racion de formulas, etc. Nuestro pro-
ceso de compras se encuentra definido
en un procedimiento normalizado de
trabajo (PNT). En este PNT los crite-
rios para la evaluacion inicial y el se-
guimiento de nuestros proveedores in-
cluyen: productos comercializados,
gestion de almacenamiento, rapidez y
frecuencia del servicio y condiciones
economicas del proveedor.
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De izda a dcha., Damian Barris
y el equipo humano de su farmacia.

- ¢Pertenece usted a alguna
agrupacion de compras?

— No pertenecemos a ninguna agru-
pacion de compras.

- ¢Qué tareas de gestion delega
en terceros (contabilidad,
escaparatismo, etc.)?

— La contabilidad se encuentra de-
legada, asi como el asesoramiento fi-
nanciero. Gracias a la delegacion de
estas tareas obtengo datos para reali-
zar un andlisis del balance de situa-
cion o del patrimonio de la empresa
que me permite evaluar aspectos tales
como: situacion de liquidez o capaci-
dad de pago, calidad y la cantidad del
endeudamiento, gestion de los acti-
vos, equilibrio financiero y garantias
patrimoniales. En el analisis econo-
mico verificamos los resultados de la
farmacia como empresa y la forma de
mejorarlos. Acostumbro a sintetizar
los datos del analisis economico para
posteriormente analizar las ventas
mediante ratios.

- ¢Es importante para usted la
formacion de su equipo humano?
— Logicamente, si.

- ¢Cémo la potencia?

— Si queremos garantizar la calidad
en la prestacion de todos los servicios
de la oficina de farmacia, cada puesto
de trabajo exige la competencia ade-
cuada del personal que lo ocupa. Una
de mis tareas es la conduccion o ges-
tion de los recursos humanos: selec-
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«Considero que la gestion
optima del stock y la
motivacién y organizacion
de mi equipo farmacéutico
serian las dos principales
asignaturas pendientes
como empresario»

«La formacion interna
consiste en el estudio de
protocolos de actuacion

farmacéutica ante
trastornos menores o ante

la dispensacion de

determinados
medicamentos, mientras
que los cursos a distancia
constituyen una de las

herramientas basicas de la

formacion externa»

cion, formacion y motivacion. En
nuestra oficina de farmacia unicamen-
te son contratados licenciados en far-
macia, que reciben dos tipos de for-
macion: interna y externa. Una gran
mayoria de los cursos desarrollados
por nuestros farmacéuticos estan cen-
trados en farmacologia, materia esen-
cial para poder implantar un correcto
servicio de dispensacion activa. La
formacion interna consiste en el estu-
dio de protocolos de actuacion farma-
céutica ante trastornos menores o an-
te la dispensacion de determinados
medicamentos (antihipertensivos, an-
tidiabéticos orales, farmacos para el
tratamiento del glaucoma, etc.), mien-
tras que los cursos a distancia consti-
tuyen una de las herramientas basicas
de la formacion externa.

Para implicar al equipo farmacéu-
tico en estas actividades les demos-
tramos que sin una formacion conti-
nuada no es posible trabajar en nues-

tra oficina de farmacia. Contratamos
unicamente a farmacéuticos para que
éstos desarrollen su actividad asis-
tencial.

- ¢Hace uso de la informatica y
las nuevas tecnologias?
— Si.

- ¢Como?

— Internet se ha convertido en una
herramienta de obligado uso; es una
de nuestras formas de busqueda de in-
formacion ante consultas de los pa-
cientes, dudas en el servicio de segui-
miento farmaco terapéutico, dispensa-
cion activa, elaboracion de protocolos
de actuacion farmacéutica y edicion
de tripticos informativos para pacien-
tes. Disponemos de 6 ordenadores,
tres de ellos portitiles, con conexion a
Internet.

- ¢Qué proyectos inmediatos
tiene para su oficina de farmacia
como empresa?

— El proyecto que tenemos a corto
plazo es la aplicacion del Modelo
EFQM de Excelencia Empresarial.
Creemos que es la tendencia natural
después de llevar tiempo con el siste-
ma de calidad ISO 9001:2000 en nues-
tra farmacia.

- ¢Como ve el futuro de la
oficina de farmacia espafola en
general?

—No veo mal el futuro de la oficina de
farmacia, aunque también existan facto-
res para tener cierta idea pesimista res-
pecto al actual modelo de atencion far-
macéutica (grandes superficies, cambios
en la distribucion farmacéutica, medi-
das de caracter econdmico como el RD
5/2000). El Documento de Consenso so-
bre Atencion Farmacéutica elaborado por
el Ministerio de Sanidad y Consumo en
el ano 2001 puede contribuir a tener
una idea positiva respecto a la oficina de
farmacia en Espana, ya que puede ayu-
dar a muchos farmacéuticos a poner en
marcha el nuevo ejercicio profesional de
la atencion farmacéutica, con lo que po-
demos contribuir a que los pacientes ob-
tengan el maximo beneficio de los me-
dicamentos que utilizan. []
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