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Una forma de definir el incumplimiento de las pau-
tas terapéuticas es a través del concepto de cumpli-
miertto. El cumplimiento, que también se ha denomina-
do observancia, adhesién o cooperacién terapéutica,
se define como el grado en que el comportamiento de
una paciente, en lo referente a la toma de la medica-
cién, al seguimiento de una dieta o a la modificacion de
hdbitos de vida, coincide con las instrucciones propor-
cionadas por el médico o personal sanitario. Dado gue
la consecuencia mds evidente de la no adhesién al {ra-
tamiento recomendado es la falta de respuesta tera-
péutica, la repercusién del incumplimiento en la toma
de meadicamentos por nuestros pacientes debe ser
motivo de gran preocupacidn en nuestras actividades
relacionadas con la identificacion, resolucién y preven-
cidn de problemas relacionados con los medicamen-
tos. Considerando que la medicion del cumplimiento
de los tratamientos con medicamentos no es una tarea
facil, se propone proporcionar algunas ideas o enfo-
ques para actuar ante cumplimientos farmacologicos
de nuestros pacientes que deseemos mejorar en cola-
boracidn con el médico. A la hora de identificar el
incumplimiento de pautas posoldgicas en la primera
entrevista con el paciente resulta importante entender
los principales factores que contribuyen o potencian el
incumplimiento. En la relacién o interaccidn con nues-
tro paciente no es aconsejable pensar que el problema
del incumplimiento Unicamente se encuentra en el
paciente; el problema también puede estar en la mane-
ra que el profesional sanitario (médico, farmacéutico,...)
plantea sus recomendaciones. El momento adecuado
para calificar el cumplimiento es en las visitas siguientes
a la entrevista inicial, y es un buen momento para utili-
zar técnicas de cooperacién con el paciente con el
objetivo de mejorar su cumplimiento. Nuestra omuni
cacién con el paciente debe incitar a que €sts
sus opiniones, de forma que se obtenga la mayor infol
macidn para detectar la existencia de incumplimier
Un buen método para cuantificar el cumplimiento es e
método indirecto de comunicacién del autocumpli-
miento, basado en preguntar directa o indirectamente
al paciente sobre su nivel de cumplimiento del trata-
miento. La eficacia de este método depende de la
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habilidad del entrevistador, por ello las preguntas
deben realizarse respetando siempre al paciente y
prestando una especial atencidn al tono de voz utiliza-
do. La realizacidon de preguntas abiertas, que no sean
agresivas ni generen sentimientos de culpa en el
paciente, con el objeto de animar al paciente a propor-
cionarnos tanta informacién como le sea posible,
puede ser de utilidad. Las preguntas generales sobre
los problemas que puede experimentar el paciente en
relacidn con sus medicamentos son muy eficaces, ya
que pueden proporcionarnos detalles significatives. No
es conveniente emplear preguntas directas como:
Jtoma usted correctamente su medicacion?, jtoma
todos los dias su medicacidn? o jcumple con su trata-
mientd?, sino que es preferible tener cierto grado de
sensibilidad hacia el paciente reconociendo la dificultad
que supone una buena adherencia terapéutica. La pre-
gunta principal, que sigue la metodologia propuesta
por Haynes y Sackett y facilita que el propio paciente
admita el posible incumplimiento, es la siguiente: "la
mayoria de las personas suelen tener problemas para
tomar sus comprimidos de la tensién arterial, ;ha teni-
do usted problemas para tomar los suyos!". No es con-
veniente establecer una relacién de autoridad respecto
al paciente ya que puede conducir hacia una relacion
de desconfianza del profesional farmacéutice y del pro-
pio paciente. Durante la entrevista gracias a un
ambiente distendido debemos de ser capaces de inves-
tigar la mayorfa de factores que pueden desempefiar
una influencia notable en la falta de cumplimiento tera-
péutico, desde la actitud del pacien: : hacia su enferme-
dad hasta la relacion paciente-médico. Este método
puede supaner el que mds informacién proporciona
sobre las causas del incumplimiento. Una vez se ha
detectado la existencia de incumplimiento y sus carac-
teristicas, teniendo en cuenta que cada situacién es
ponsabilidad compartida del farmacéu-
Nos centraremos en el seguimiento
la interaccién farmacéutico-
idea que a cada persona,
, que le digan las cosas
relacion terapéutica es
de autoridad, en la que
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"el paciente debe realizar lo que se le diga, tal como se
le dice" algunos pacientes pueden aceptar esta relacidn
pero otros muchos pacientes pueden no adherirse al
tratamiento prescrito y por tanto, preferir otro tipo de
relacién. Es importante recalcar que nuestro objetivo
comdn no consiste en que el paciente cumpla con la
terapia, sino cooperar con el paciente para afrontar y
superar los problemas relacionados con |a utilizacidn
de sus medicamentos. En aquellos pacientes que no
cumplan con las prescripciones médicas por que no
aceptan esa relacin de autoridad puede ser beneficio-
50 establecer una relacién con el paciente que le per-
mita participar en el proceso de toma de decisiones,
conociendo las opiniones e iniciativas del paciente. En
funcién de la conducta del paciente.ante su trata-
miento nuestra forma de cooperar con dicho trata-
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miento serd distinta y adaptada a las necesidades indi-
viduales. A modo de conclusién, prdcticamente todas
las estrategias o técnicas utilizadas por la farmacia
comunitaria para mejorar el cumplimiento de los
pacientes estdn enmarcadas dentro del complejo
campo de las relaciones humanas y de las decisiones
personales. Por ello, la relacidn farmacéutico-paciente
debe seguir una estrategia de cooperacion, respetan-
do a los pacientes que no consiguen seguir adecuada-
mente sus tratamientos sin realizar juicios de valor.
Debemos adaptarnos a las necesidades de nuestros
pacientes ya que nuestra relacién con ellos no tiende
d mantenerse de forma estdtica sino gue puede
modificarse a medida que se profundiza en la interac.
cidn terapéutica que se establece en las actividades
de atencién farmacéutica,




